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1. Geschichte des Spitals ,,zum HI. Geist*

1336 1840 1992

1978
Abbildung 1....Geschichte des Altenheims

Die Geburtsurkunde des ,Spitals zum HI. Geist" im Neuen Markt zu Enn greift zurick in das frOhe
Mittelalter. Das ,Spital” erflllte die allernotwendigsten karitativen BeduUrfnisse fUr die landesweit
verbreitete Armut. Die Bezeichnung ,,Spital” war nicht nach heutigem Sinne zu verstehen, sondern galt
einer St&fte zur Unterbringung von Bettlern, Obdachlosen, Gesellen und Anderen. Auch Pilger (Rom,
Paldstina, Spanien) konnten kurzzeitig angenommen und gepflegt werden. Die wirtschaftliche Grundlage
bildeten die zahlreichen Stiffungen, Hinterlassenschaften und jdhrliche Abgaben von Hoéfen der
Umgebung.

Um 1840 wurde das ,Spital vom bisherigen Sitz ,,St. Gallushof* ins Palais von Cazan zu Griesfeld verlegt.
Im selben Jahr Ubernahm der Orden der ,,Barmherzigen Schwestern" die allgemeine Krankenpflege,
wodurch dem Haus eine qualitative Neuerung und Professionalitdt zukam. Die positive Wandlung fUhrte
dazu, dass das ,,Spital” die Betfreuung von Mittellosen, alten und gebrechlichen Menschen Gbernahm.

Wir schreiben das Jahr 1972 als der Grundstein zum Bau einer neuen, den medizinischen und
psychotherapeutischen Erfordernissen in der Pflege der alten Menschen entsprechenden Struktur gelegt
wird.

Anfang der 2000er Jahre wurde das Haus von Grund auf saniert und insbesondere die Anzahl der
Einzelbettzimmer deutlich erhoht.

Im Jahr 2012 erfolgte die Umwandlung der ehemaligen Stiftung in einen Offentlichen Betrieb fUr Pflege-
und Betreuungsdienste (OBPB). Heute ist die Stiftung Griesfeld nicht mehr nur ein ,Heim*, sondern ein
komplexer Dienstleister, der eine IUckenlose Betreuungskette anbietet.
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2. Wer sind wir
2.1. Offentlicher Betrieb fir Pflege- und Betreuungsleistungen - OBPB

Das Regionalgesetfzt Nr. 7 vom 21. September 2005 hat eine Neuordnung der 6ffentlichen Firsorge-
und Wohlfahrtseinrichtungen eingeleitet. Mit BeschluB der Landesregierung wurde unsere OFWE mit
01.07.2008 in Betrieb umgewandelt und dieser hat im Sinne des RG Nr. 7/2005 Art. 48, Absatz 7 alle
aktiven und passiven Rechtsverhdlinisse der alten Kérperschaft Ubernommen.

Der Befrieb ,,Griesfeld" Ubt seine Tatigkeit primdr in den Gemeinden Neumarkt, Montan, Truden,
Aldein und Altrei aus. Es steht jedoch nichts im Wege, die Dienste auch den Burgern anderer
Gemeinden anzubieten.

2.1. Unsere Strukturen:

2.2.1. Griesfeld - Neumarkt
In unserem 77 Betten-Haus bieten wir 43 Einbettzimmer und 17 Zweibettzimmer. Fast alle Zimmer
verfUgen Uber einen Balkon, behindertengerechte Dusche/WC, Telefon und FernsehanschluB.
Geselliges Beisammensein bietet unsere Hausbar und die verschiedenen MehrzweckrGume. Eine
inferne Kapelle gibt jedem die Mdglichkeit seinen religidsen BeduUrfnissen nachzukommen. Wir
verfUgen Uber eine hausinterne Wdascherei. Unsere KUche bietet flexible Essenzeiten und
MenUauswahl.

Das Haus ist umgeben von einem wunderschénen Park, welcher kleine Spaziergédnge erlaubt.

2.2.2. Lisl-Peter - Montan
Im Zentrum von Montan bieten wir 46 Betten verteilt auf 32 Einbettzimmer und 7 Zweibettzimmer. Fast
alle Zimmer verfigen Uber einen Balkon, behindertengerechte Dusche/WC, Telefon, Fernsehanschluf3
und ComputeranschluB. Geselliges Beisammensein bieten die verschiedenen Mehrzweckrdume. Eine
inferne Kapelle gibt jedem die Moglichkeit seinen religidsen BedUrfnissen nachzukommen. Unsere
Kuche bietet flexible Essenzeiten und MenUauswahl.

Das Haus hat eine wunderschéne Dachterasse, welche kleine Spaziergnge und einen
beraubenden Ausblick auf das Sudtiroler Unterland erlaubt. Im Bereich ,Hof" k&énnen wir wéhrend
der warmen Jahreszeit ein schattiges Pladtzchen finden.
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3. Unser Betreuungskonzept

Unser Tun orientiert sich an der Europdischen Charta der Rechte und Freiheiten dlterer Menschen in
Heimen.

3.1. Erhaltung der Selbstdandigkeit:
Wir arbeiten nach dem Prinzip einer aktivierenden Grundpflege
o das, was der alte Mensch noch kann, beibehalten bzw. férdern und nicht durch
Uberpflegen ein Abh&ngigkeitsverhaltnis schaffen

o Entscheidungsfreiheit (Essen, medizinische Betreuung...)

o bei Bewohnern, die nicht mehr oder nur beschrénkt ihren freien Willen zum Ausdruck
bringen kénnen, wird individuell auf inre BedUrfnisse eingegangen

Wir gestehen dem Bewohner ein selbstbestimmtes und selbstverantwortliches Leben zu:
o erbestimmt das AusmaB der Pflege sellost

o erbestimmt bei verschiedenen Krankheiten die Behandlung selbst

o erbestimmt das AusmaB der Kérperpflege sellost

Ziel der Betreuung ist es,

das Befinden des Heimgastes zu verbessern.
Vorbehalte gibt es nur dort,

wo das Heimleben beeintréchtig wird

oder eine Fremdgefédhrdung vorliegt.

3.2. Unser Betreuungsprozess

oF "o o
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4. Unsere Zielgruppe

4.1. Zielgruppe
Das Heim nimmt im Rahmen seiner Zielsetzungen und seiner Pflegemaoglichkeiten und in
Ubereinstimmung, mit der von der Landesverwaltung erteilten, Eignungserkl&rung selbsténdige,
leicht, mittelgradig und schwer pflegebedirftige, vorwiegend betagte Menschen beiderlei
Geschlechtes auf.

4.2. Aufnahme und Entlassung

4.2.1. Aufnahme
Voraussetzung fur die Aufnahme ist ein unterschriebener Antrag (siehe eigenes Gesuchs Formular).
Der Anspruch auf die Aufnahme besteht unabhdngig von der wirtschaftlichen und sozialen Lage des
Antragstellers.

Die Aufnahme erfolgt aufgrund der vom Verwaltungsrat festgelegten Kriterien und unter
BerUcksichtigung der geltenden Satzung.

Neben der chronologischen Reihenfolge der Aufnahme werden auch sozial/medizinische Aspekte
berUcksichtigt.

Der Direktor entscheidet Gber die Aufnahme.

4.2.2. Verweigerungsgrinde fir die Aufnahme
Bei uns werden nicht aufgenommen
- Personen mit chronischen Pathologien, welche Behinderungen verursachen und noch
nicht stabil sind, sich vermutlich innerhallb kurzer Zeit verschlechtern oder deren
Schweregrad eine sténdige arztlich-krankenpflegerische Betreuung bedarf.
- Menschen mit psychiatrischen Pathologien, deren Schweregrad eine stdndige arztlich-
krankenpflegerische Betreuung erfordert.

Gerontopsychiatrische Erkrankungen werden nicht als Hindernis fUr eine Aufnahme betrachtet.

4.2 3. Austritt
Der Bewohner kann entlassen werden:
- aufseinen eigenen Wunsch;
- mit begrindetem Beschluss des Verwaltungsrates auf Vorschlag des Direktors.

Die Entlassung laut Punkt 2) erfolgt:

- wenn der Bewohner nach wiederholter Ermahnung sich nicht an die gdngigen
Vorschriften des Hauses hélt und der Gemeinschaft schadet oder die anderen Bewohner
in grober Weise stort;

- bei Einlieferung in ein Krankenhaus oder in eine andere Anstalt wegen einer Krankheit,
welche spezielle therapeutische Eingriffe oder Rehabilitations-MaBnahmen erfordert und
einen weiteren Aufenthalt im Heim nicht gestattet.

Bei Austritt oder Ableben des Bewohners muss das Zimmer innerhalb von 3 Tagen gerdumt werden.
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5.

5.1.

5.2

5.3.

Unsere Leistungen

Allgemeines
Alle in dieser Charta fUr Dienstleistungen verwendeten personenbezogenen Begriffe wie Bewohner,
Betreuer, Direktor... umfassen Frauen und Mdnner in gleicher Weise.

Wir wollen alten Menschen ein Zuhause bieten und ihnen das GefUhl geben, fir sie da zu sein, wann
immer sie Hilfe in Anspruch nehmen wollen.

Unterkunft und Verpflegung, Betreuung und Pflege im stationdren Bereich
Das Heim gewdhrleistet Unterkunft und Verpflegung sowie eine umfassende, dem Erkenntnisstand
der Zeit entsprechende Betreuung und Pflege.

Das Heim fordert die Beibehaltung des gewohnten gesellschaftlichen Lebens des Bewohners und
unterstUtzt ihn beim Einleben in die neue Umgebung.

Das Heim achtet und férdert die kulturelle und sprachliche Identitat, die kulturellen und sprachlichen
Eigenheiten und Gewohnheiten der Bewohner.

Alle Bewohner kdnnen, die vom Heim zur VerfGgung gestellten GemeinschaftsrGume frei aufsuchen
und die dort bereitgestellte Ausstattung inrem Zweck entsprechend nutzen.

Das Zimmer
Unsere Zimmer sind funktionell eingerichtet und kénnen von den Bewohnern durch persdnliche
Gegenstdnde heimelig gestaltet werden.

Jedes verfugt Uber sanit@re Anlagen, Kabelanschluss fUr Fernsehempfang, Computeranschluss, sowie
Telefon mit direkter Durchwahl.

Alle Zimmer haben einen eigenen Balkon.

Der GroBteil unserer Zimmer sind standardmdaBig mit einem Nofrufsystem und einem Sauerstoff- sowie
Absauganschluss ausgestattet.

Die Zuteilung des Zimmers erfolgt in Absprache mit dem Bewohner bzw. den Angehdrigen. Im
Rahmen der organisatorischen Moéglichkeiten des Heimes kann der Bewohner den etwaigen
Mitbewohner im Zimmer aussuchen.

Die persdnliche Gestaltung des Zimmers, im Falle eines Mehrbettzimmers, wird unter RUcksichtnahme
auf den Mitbewohner sowie auf die Sicherheit und Hygiene ermoglicht.

Soweit nicht Mitbewohner beeintréchtigt oder gefdhrdet bzw. Hygienebestimmungen verletzt
werden, ist das Mitbringen von Haustieren (Kleintieren) moglich.
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Neben der ZimmerbenUtzung gehdren folgende Leistungen zum Paket der Unterkunft:

e Befriebs- und Bewirtschaftungskosten
- Strom, Wasser (warm und kalt), Heizung
- Mullentsorgung
- Gebdudeverwaltung

¢ Nutzung der Gemeinschaftseinrichtungen, derzeit:
- Aufenthalts- und gemeinsame Essbereiche
- Café (nurin Griesfeld)
- Benutzung der Freizeitrumlichkeiten
- Kapelle
- Parkanlage
- Sonnenterrasse
- Falls erwUnscht Haustelefon mit eigener Durchwahl
- Kabelanschluss fur Fernsehempfang

e Sicherheitsanlagen
- Brandmeldeanlage
- Nofrufanlage
- Sauerstoff- und Vakuumanlage

5.4. Die Verpflegung
In Griesfeld und im Lisl-Peter wird eine abwechslungsreiche und ndhrstoffreiche Kost geboten. Das
Heim gewdhrleistet beim Essen Wahlimdglichkeit. Die Essgewohnheiten der Bewohner werden so weit
als mbglich berucksichtigt. Die Nahrung entspricht in Qualitédt und Quantitdt den didtetischen
Erfordernissen der betagten Personen.

Der zustindige Sanitatsbetrieb gewdhrleistet eine angemessene didtetische Beratung. Eventuelle
Sonderdidten werden vom Arzt verschrieben und von der KiUche in Abstimmung mit der
Didtassistentin vorbereitet.

Das TagesmenU wird unter BerGcksichtigung der Essgewohnheiten und der Jahreszeiten
zusammengestellt und den Bewohnern in geeigneter Form bekannt gegeben. Wir ziehen den
Diatdienst beratend hinzu.

In der Regel werden die Mahlzeiten in den Essrfdumen eingenommen und werden wie nachfolgend
angeboten:
- FrOhstUcksbuffet, Mittagessen, Jause und Abendessen
Auf Wunsch Schonkost bzw. Didtkost nach arztlicher Verordnung
- Beim Mittagessen wird zusatzlich zum Salatbuffet die Auswahl von verschiedenen
Speisen in Absprache mit der KUche geboten
- Abendessen: es werden an 7 Tagen warme Speisen serviert
- Getrdnkeauswanhl
- Bei Bedarf kénnen die Mahlzeiten vorUbergehend auch direkt im Zimmer eingenommen
werden
- Kleine Zwischenmahlzeiten und Getrdnke werden am Vormittag und am Nachmittag
angeboten

5.5. Garderobe und Wascherei
Das Heim Ubernimmt folgende Dienstleistungen:
- Bereitstellung und Reinigung der Bettwdésche, Handticher und Waschlappen
- Waschereiservice fUr die persdnliche Kleidung (ausgenommen delikate Waschesticke
wie Seide, 100ige Wolle usw.)

Wir merken ihre persénlichen Kleidungssticke Uber den Wdascheservice.
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5.6.

57.

Reinigungsdienst
Das Heim gewdhtrleistet die Reinigung der Zimmer und der anderen RGumlichkeiten.

Die Bewohnerzimmer werden tdglich gereinigt.

Der Reinigungsdienst wird wie folgt abgewickelt:
- Werktégliche Reinigung der Zimmer und sanitdren Anlagen
- Reinigung der Fenster und Balkone bis zu 4x im Jahr

Betreuung und Pflege

In Griesfeld und im Lisl-Peter ist fUr die tagliche Befreuung, Hygiene und Pflege sowie die darztliche,
krankenpflegerische, physiotherapeutische Betreuung der Bewohner auf Grund der Erhebung des
besonderen Bedarfes eines jeden, gesorgt.

Vor allem wird Wert auf die soziale, physische und psychische Aktivierung der Bewohner gelegt,
wobei die Erhaltung der Selbststéndigkeit im Vordergrund steht.

Die Eigenverantwortung der Bewohner wird geférdert. Ihnen wird im Rahmen der Organisation des
Heimes die Mdglichkeit gegeben, ihr privates Leben zu fGhren sowie am Gemeinschaftsleben und an
organisierten Aktivitdten teilzunehmen.

Ein individueller Betreuungsplan sorgt fUr eine bedurfnisorientierte Betreuung und wird mit dem
Bewohner abgesprochen und den Angehdérigen bekanntgegeben.

5.7.1. Zur Grundbetreuung gehoéren folgende Angebote:

Allgemeine Angebote
- Terminkoordination arztlich angeordneter Therapien (Physiotherapie, Ergotherapie u.a.)
- Kulturelle Veranstaltungen, Feste und Feiern laut Programm
- Das Wochen- bzw. Tagesprogramm wird immer rechtzeitig in geeigneter Form allen
Interessierten zur Kenntnis gebracht

Betreuung
Ziel der Betreuung ist die Aktivierung und Rehabilitation des Bewohners
- Befreuung durch erfahrenes Fachpersonal im Tag- und Nachtdienst
- FErstellung eines individuellen Betreuungsplanes entsprechend den BedUrfnissen

Die Betreuungs- und Pflegeleistungen werden dokumentiert, wobei jeder Bewohner Einsicht in die
eigenen Unterlagen nehmen kann.

Die Bestimmungen der Privacy werden eingehalten.

Arziliche Versorgung
Fin Arzteteam betreut die Bewohner. Die Abteilung Geriatrie des Krankenhauses Bozen garantiert
regelmdaBige Konsiliartatigkeit.
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Religiose und spirituelle Betreuung

Die Bewohner werden in ihren religidsen und spirituellen Anliegen respektiert und begleitet.

Die religidse Betreuung beinhaltet das Angebot von verschiedenen Gottesdiensten und liturgische
Feiern.

Weiters werden Sonntagsmessen, sowie gemeinsame Andachten rechizeitig bekannt gegeben.

Die Kapelle der beiden Hauser ist rund um die Uhr fUr alle Bewohner und tagsuber auch fir externe
Personen zugdnglich.

Sterbebegleitung wird von unserem Fachpersonal oder zusdtzlich von der Hospizbewegung der
Didzesancaritas angeboten. Wir bieten den Angehdrigen, welche ihre Verwandten in dieser Phase
begleiten, Ess- und Schlafmoglichkeit im Hause.

Weiters gibt es die Mdglichkeit den Sterbegottesdienst in unserer Kapelle abzuhalten.

Einbeziehung der Angehorigen
Das Heim setzt MaBnahmen zur Forderung der partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit den
Angehorigen.

Wir organisieren regelmaBige Treffen, Informations- und Abendveranstaltungen. Neuerungen werden
ihnen schriftlich mittels Rundschreiben oder durch Verdffentlichung am schwarzen Brett bekannt
gegeben.

Zusatzliche Dienste
Uber die oben angefUhrten Standardleistungen hinaus bietet das Heim folgende zusatzliche
Leistungen an:

- Friseur

- Veranstaltungen und Feste

- Ausflige

- Botengdnge und Besorgungen
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5.8. Spezielle Betreuungseinheit fir Menschen mit kognitiven Beeinirachtigungen

5.9.

und Menschen mit einem intensiven Betreuungs- und Pflegebedarf

Der Betrieb bietet zwei Bereiche fir spezielle Betreuung von Menschen mit kognitiver
Beeintrdchtigung. Die Wohngruppe in Neumarkt bietet Platz fir 10 Personen und 8 Personen kénnen
im Lisl-Peter befreut werden. Diese werden in Form von Wohngemeinschaften gefUhrt und in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Geriatrie des Krankenhauses Bozen betreut. Die Einweisung in
diese Einheiten erfolgt aufgrund der Bewertung einer eigenen Kommission eines interdisziplinéren
Team:s. FUr diese wird eine eigene Warteliste, wie vom Beschluss der L.R. vorgesehen, gefihrt.

In der Struktur Lisl Peter ist auBerdem eine Daueraufnahme fir Menschen mit einem infensiven
Befreuungs- und Pflegebedarf moglich. Diese Betreuungsform ist durch einen hohen
krankenpflegerischen Bedarf gekennzeichnet. Zielgruppe sind Seniorinnen und Senioren, die
aufgrund ihres Krankheitsbilds eine intensive gesundheitliche Betreuung bendtigen.

Kurzzeitpflege

Der Beftrieb bietet eine zeitlich befristete Aufnahme und Betreuung von maximal 6 Wochen pro Jahr
von pflegebedUrftigen Menschen, die zu Hause leben und dort von Angehdrigen betreut werden.
Ihnen werden dlle Leistungen gewahrt, die fUr die stndigen Bewohner vorgesehen sind.

Bei der Reservierung eines Zimmers fUr Kurzzeitpflege wird vom Befrieb eine Kaution eingehoben.

Griesfeld bietet 4 und Lisl-Peter 3 Kurzzeitbetten an.

5.10. Tagespflege

Bei Bedarf geben wir dlteren Birgern unserer Gemeinde die M&glichkeit tagsUber bei uns betreut zu
werden. Voraussefzung sind: physische oder psychische Gebrechen die ein Alleinleben in der
eigenen Wohnung nicht mehr gestatten oder eine Betreuung in dem AusmaB bendtigen, dass sie
weder Uber Dritte noch Uber die Hauspflege des Sozialsprengels gewdahrt werden kann.

5.11. Mittagstisch fir dltere Menschen

Das Heim bietet dlteren Menschen der Umgebung, die aus physischen oder psychischen Grionden
nicht mehr in der Lage sind, selber zu kochen, warme Mahlzeiten in den RGumlichkeiten der beiden
Heime an

5.12. Zusatzliche Serviceleistungen (Rezeption und Verwaltung)

- Post- und Apothekendienst

- Hilfestellung bei Behdrdengdngen

- Hilfestellung bei Pflegegeldantrdgen bzw. Begleitgeld
- Hilfestellung bei Antradgen um sanitdre Hilfsmittel

5.13. Essen fur Angehorige

Angehdrige der Bewohner kénnen gegen Bezahlung im Speisesaal essen. Die dafir notwendige
Anmeldung erfolgt schriftlich innerhalb 10.00 Uhr des betreffenden Tages auf einem von uns zur
Verfugung gestellten Formular im Sekretariat oder direkt beim KUchenchef.
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6. Kosten

6.1. Tagessatz
Jeder Bewohner entrichtet den vom Verwaltungsrat jedes Jahr im Voraus festgesetzten Tagessatz zu
seinen Lasten. Das Recht auf das gesetzlich vorgesehene Taschengeld bleibt jedenfalls
unangetastet.

Die Rechnungslegung erfolgt monatlich. Der Bewohner und eventuell andere zahlungspflichtige
Personen begleichen den Tagessatz mit R.I.D./SEPA Auftrag innerhalb 15. des darauffolgenden
Monats.

Sind der Bewohner und die zahlungspflichtigen Angehorigen nicht in der Lage den gesamten
Tagessatz zu entrichten, kdnnen sie bei der Herkunftsgemeinde um Kostenbeteiligung ansuchen.

Erfolgt die Bezahlung des Tagessatzes nicht termingemdaB, berechnet das Heim die Verzugszinsen. Bei
weiterer SGumigkeit wird der Rechtsweg zur Einhebung der geschuldeten Summen eingeleitet.

Der Tagessatz ist ab dem vereinbarten Aufnahmetag zu enfrichten und wird bis zur RGumung des
Zimmers verrechnet.

Dies gilt gemdB folgendem Absatz auch fir zeitweise Abwesenheiten vom Heim und fiUr die
Kurzzeitpflege.

Sollte der Bewohner durch eigenes Verschulden die Zimmereinrichtung oder andere
Einrichtungsgegenstdnde beschddigen, werden diese nach Feststellung des entstandenen Schadens
in Rechnung gestellt.

6.1.1. Unterbrechungen des Heimaufenthaltes
Leitweilige Abwesenheiten werden wie folgt verrechnet:

v Krankenhaus (kumulierbar im Laufe eines Kalenderjahres)
= 1.-30.Tag: 100%
= nach dem 30. Tag: 50%

v Abwesenheit
» 1.-7.Tag: 100%
» 8.-30. Tag: 50%
* nach dem 30. Tag: 100%

6.1.2. Wie setzt sich der Tagessatz zu Lasten der Betreuten zusammen
Samiliche Kosten der Standardleistungen zu Lasten der Betreuten sind im umfassenden Tagessatz
enthalten, welcher jedes Jahr durch Beschluss des Verwaltungsrates festgesetzt wird.
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7.

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

Rechte, Einspriche und Haftung

Rechte des Bewohners
Neben der Zusicherung der allgemeinen Rechte hat der Bewohner Anspruch auf:

- Anerkennung seiner Wirde und Persodnlichkeit

- Hoflichen Umgang und Achtung seiner Privat- und Intimsphére

- Aufkl@rung und Mitentscheidung Uber Pflegemethoden sowie pflegerische und
therapeutische MaBnahmen

- Einsichtnahme in die Uber ihn gefUhrten Aufzeichnungen

- Namhaftmachung eines Beistandes (Vertrauensperson), der sich fUr ihn in allen
Angelegenheiten an die Leitung des Heimes wenden kann und in wichtigen
Belangen vom Heim zu verstdndigen ist

- Beiziehung einer externen Beratung in sozialen, rechtlichen, psychologischen oder
seelsorgerischen Anliegen;

- Achtung der Verschwiegenheit und des Datenschutzes

- Achtung des Briefgeheimnisses und des Briefverkehrs

- Behandlung von Beschwerden

- Abhaltung von Bewohnerversammlungen

- Wahl von Bewohnervertretungen

- Nutzung einer Anschlagtafel

- Modblierung und Gestaltung des Zimmers

- unbeschrankten Besucherempfang

- Achtung seiner kulturellen Identitat und Gebrauch der Muttersprache

Beschwerden und Anregungen

Beschwerden und Anregungen werden von den Bereichsleitern entfgegengenommen und von der
zustandigen Stelle bearbeitet. Sie kbnnen sowohl mUndlich wie auch schriftlich eingebracht werden.
Bei schriftichen Beschwerden kann das beiliegende Formular verwendet werden. Auf Beschwerden
erfolgt in jedem Fall ein - auf Anfrage schriftlicher - Bescheid innerhalb von 15 Tagen.

Einspriche

Gegen die Enfscheidungen der Direkfion in Bezug auf die Aufnahme und Unterbringung kann
innerhalb von 45 Tagen ab Erhalt der Mitteilung Einspruch bei der Sektion fur EinsprGche in der
Abteilung Soziales der Autonomen Provinz Bozen erhoben werden.

Gegen die BeschlUsse des Verwaltungsrates, die Dekrete des Présidenten und die Entscheidungen
der Direktion kann jeder Birger, der ein rechtliches Interesse daran hat, innerhalb von 60 Tagen ab
Vollstreckbarkeit der MaBnahme, beim Regionalen Verwaltungsgerichtshof — Autonome Sektion
Bozen - Rekurs einlegen. Sollfe es sich um die Vergabe von Arbeiten, Dienstleistungen oder
Lieferungen handeln, kann Rekurs innerhallb von 30 Tagen eingereicht werden.

Ombudsmann (Volksanwalt)

Ist die Antwort auf eine Beschwerde bzw. einen Einspruch nicht zufriedenstellend, kann der Betreute
oder sein Vertreter sich an den Volksanwalt wenden, der die Aufgabe hat, zwischen dem BUrger und
der &ffentlichen Verwaltung zu vermitteln.

7.5. Haftung
Das Heim schlieBt zur Deckung von Sché&den, welche dem Bewohner enfstehen kénnen, eine Unfall-
und Haftpflichtversicherung ab. Die gegenseitige Haftung fUr Schdden richtet sich nach den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen.
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8. Fuhrung und Organisation

8.1. Aligemeine Ausrichtung
Wir sind ein Betrieb fUr Pflege- und Betreuungsdienste — OBPB, eine Non-Profit-Organisation mit
offentlicher Rechtsprechung.

8.2. Personal
Das Personal der verschiedenen Tdatigkeits- und Organisationsbereiche handelt bei der ErfUllung
seiner Aufgaben nach den Grundsdtzen und Zielen des Heimes. Die tagliche Arbeit ist auf
gemeinschaftliches Wirken ausgerichtet. Bezogen auf die Ausbildung und die Anzahl des Personals
gelten die diesbezuglichen Landesbestimmungen.

8.3. Volontariat
Die Direkfion férdert und unterstUtzt die Volontariats Tétigkeit. Die freiwiligen Helfer werden zur
Mitarbeit bei den verschiedenen Tatigkeiten fUr die Bewohner angeregt. Sie werden von einem dafur
beauftragten Mitarbeiter koordiniert. Das Heim sorgt fUr die notwendige Unfall- und
Haftpflichtversicherung.
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9. Verschiedenes

9.1. Verwahrung von Wertgegenstinden
Auf Anfrag werden vom Heim Wertgegenstinde und Geldbetrige der Bewohner in Verwahrung
genommen.

9.2. Offentlichkeitsarbeit
Die Verwaltung ergreift geeignete Initiativen um das Heim in der Offentlichkeit als sozialen Dienst und
als Glied in der Ketfte der Dienste fUr alte Menschen darzustellen.

9.3. Bewertung des Dienstes
Das Heim sorgt fUr die regelmdaBige Bewertung der angebotenen Dienste von Seiten der Bewohner,
der Angehdrigen und der Mitarbeiter, um deren Qualitét und Wirksamkeit zu garantieren und
weiterentwickeln zu kénnen.

Die Erfassung der Kundenzufriedenheit erfolgt mittels Fragebogen zu zwei definierten Zeitpunkten:
- bei einer Kurzzeitaufnahmen am Tag der Entlassung;
- beieine Daveraufnahme einen Monat nach Eintrittsdatum.

Alle drei Jahre Uberprufen wir die Kundenzufriedenheit im Rahmen einer allgemeinen Befragung.
Dabei werden selbststéndige Bewohner direkt interviewt, andernfalls beziehen wir deren Angehérige
ein.

Weitere Bewertungsinstrumente sind Beobachtungen und das Auswerten von verschiedensten
Kennzahlen.

9.4. Sammlungen und Werbung
Im Bereich des Heimes bedarf die Sammlung von Gegenst@dnden und Unterschriften, sowie
Werbungen jeglicher Art durch AuBenstehende, zu welchem Zwecke und von wem diese auch
immer durchgefihrt werden, der ausdricklichen Erméchtigung durch den Direktor.

9.5. Hausordnung
Die von der vorliegenden Charta vorgesehenen und andere besondere hausinterne Regelungen
werden mit eigenen Verordnungen bzw. im Managementsystem festgelegt.

9.6. Kundmachung
Diese Charta fur Dienstleistungen wird an der Anschlagtafel des Heimes verdffentlicht. Auf Anfrage
erfolgt die Aushdndigung einer Abschrift. Sie finden diese auch auf unserer Internetseite
www.Griesfeld.it zum Herunterladen.
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10.Auskinfte und Offnungszeiten

Erstinformationen Uber die Inanspruchnahme des Dienstes, der Kosten, Moglichkeiten der finanziellen
UnterstUtzung, notwendige Unterlagen fur die Inanspruchnahme des Dienstes, Aufenthalt im Heim
usw. werden im Sekretariat gegeben.

BUrozeiten:

Montag bis Donnerstag

von 08.30 bis 12.30 und von 14.30 bis 16.30 Uhr
Freitags

von 08.30 bis 12.30

Besuchszeiten:
Montag bis Sonntag
von 00.00 bis 24.00 Uhr

Sprechstunden:

Préasident: von Montag bis Freitag nach Terminvereinbarung

Direktor: von Montag bis Freitag nach Terminvereinbarung
Pflegedienstleitung: von Montag bis Freitag nach Terminvereinbarung
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11.Formular fir Beschwerden und Anregungen Griesfeld OBPB

Der/die Unterfertige (Zuname, Vorname)

wohnhaft in StraBe Nr.

in seiner Eigenschaft als (Verwandtschaftsgrad)

von Herr/Frau

Tel.:

Bringt bei der Direktion folgende Beschwerde vor:

Gibt der Direktfion folgende Anregungen und Hinweise:

Ich ermdchtige die Verwaltung die oben genannten Daten im Sinne des Gesetzesvertretenden Dekrets
196/2003 zu verwenden.

Datum Unterschrift

Werfen Sie dieses Formular in den Briefkasten am Eingangsbereich des Heimes.

Die Verwaltung ist besirebt Angehorigen innerhalb von 15 Tagen ab Erhalt dieses Formulars eine
Rickmeldung zu geben. Bewohnern wird die Rickmeldung maoglichst innerhalb von 2 Tagen gegeben
(falls sie sich mit ihrem Anliegen nicht direkt an die zustéindigen Personen gewandt haben).
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12.Hausordnung

Die GRIESFELD OBPB méchte dlteren Menschen die Geborgenheit bieten, die sie sich an lhrem
Lebensabend wunschen. Wir bieten ,ein neues Zuhause mit Exiras”; ein Haus mit angenehmer
Atmosphdre, ein Ort der Geborgenheit, die Mobglichkeit Geselligkeit zu pflegen und am
Dorfgeschehen teilzunehmen.

In einem Haus, in dem viele Menschen miteinander wohnen, sind Freundlichkeit, wechselseitige
Rucksichtnahme und stetfige, aufmerksame Hilfsbereitschaft ndtig fir eine gute Atmosphdére und fur
die Aufrechterhaltung des Hausfriedens.

Zur Férderung eines harmonischen Zusammenlebens bitten wir Sie, folgende Punkte zu beachten:

lhr Zimmer
Wir stellen Ihnen eine Standardeinrichtung zur VerfGgung. Es ist jedoch selbstversténdlich, dass jeder
Bewohner eigene MdbelstGcke bzw. Einrichtungsgegensténde mitbringen kann. Anfallende Kosten
fUr Verdnderung unserer Standardeinrichtung gehen zu Lasten des Bewohners.

Die Reinigung des Zimmers erfolgt laut Reinigungsplan durch unsere Mitarbeiter. Sollte dies in
Ausnahmefdllen nicht méglich sein, wird die Reinigung nach Absprach zu einem anderen Zeitpunkt
erfolgen.

Wir bitten Sie, das Zimmer nach Ihren Méglichkeiten und Kraften selbst in Ordnung zu halten.

Ruhezeiten
Die Mittags- und Ruhezeit ist fUr alle Bewohner von Bedeutung. Daher laden wir Sie ein, im Interesse
der Gemeinschaft, L&rmbeld&stigungen insbesondere in den Ruhezeiten zu unterlassen.

Fernsehapparate, Rundfunkempfdnger usw. stellen Sie bitte stets auf ZimmerlautstGrke ein.
Horbehinderte Bewohner bitten wir im Interesse guter Nachbarschaft ein Hérgerdt (Kopfhoérer) zu
benutzen.

Abwesenheit der Gaste
Wir bitten Sie dem jeweiligen Bereichsleiter bzw. dem Sekretariat bekannt zu geben, falls Sie Uber
Nacht nicht im Haus sind oder wegen Urlaub oder anderes abwesend sind.

Notrufanlage
Alle Zimmer sind mit Notrufanlage ausgestattet. Verwenden Sie diese, wann immer Sie Hilfe eines
unserer Mitarbeiter benotigen.

Sicherheit
Mitarbeiter und Bewohner tragen Sorge daflr, dass die HaustUr nachts stets abgeschlossen bleibt.

Bei Verlust des Haustlr- bzw. ZimmerschlUssels bitten wir Sie dies unverziglich in der Direktion zu
melden, da wir aus Sicherheitsgrunden das Zylinderschloss auswechseln mussen.

Pflege der Wohnanlage
Alle Bewohner haben einen Anspruch auf eine gepflegte Wohnanlage. Die Sauberhaltung der
Wohnanlage liegt daher im Interesse der gesamten Bewohnerschaft. Deshalb bitten wir alle
Bewohner und deren Angehdorige uns tatkraftig zu unterstitzen.

Gemeinschafiseinrichtungen
Die Nutzung der Gemeinschaftsrdume steht allen Bewohnern frei.

Personal
Geben Sie unseren Mitarbeitern bitte keine Trinkgelder oder Geschenke, selbst wenn es sich um
geringfUgige Aufmerksamkeiten handelt.
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Wasche
Die Reinigung und das BlUgeln der Leibwdsche erfolgen durch eine externe Wdscherei.

Zwecks verlasslicher Ruckerstattung der persénlichen Wasche, wird diese von uns in geeigneter Form
ein gemerkt. Daher ist es sehr wichtig, dass alle neuen Wdaschesticke Gber den Wdaschereidienst ein
gemerkt und erst dann zum Bewohner gelangen.

Technik
Bei technischen Problemen, Schdden im Zimmer, Winschen an den Hausmeister usw. melden Sie sich
bitte beim Bereichsleiter oder im Sekretariat.

Mahlzeiten
Die Essenszeiten sind soweit mdglich flexibel:

Rauchen in 6ffentlichen Raumlichkeiten
Es wird daraufhin gewiesen, dass im Sinne des L.G. Nr. 8 vom 25.11.2004 in allen der Offentlichkeit
zugdnglichen geschlossenen Lokalen das Rauchen verboten ist. Die Ubertretung der Bestimmung
unterliegt GeldbuBen in Hbhe von 27,5 Euro bis 275 Euro.

Auch in den Zimmern ist das Rauchen verboten.

Haustiere
Tierhaltung bedarf der ausdricklichen Zustimmung der Direktfion. Diese ist berechtigt die einmal
erteilte Erlaubnis zu widerrufen.

Verwahrungsdienst
Jeder Bewohner hat die Moglichkeit, im Depot des Hauses bestimmte Gegenstinde zu verwahren.
Wertgegenst@nde und Bargeld werden im Tresor des Sekretariates aufbewahrt.

Erstellt von: QM Freigabe: Verwaltungsrat Seite 20 von 23
Erstelldatum: 24.08.2026 Freigegeben am: 03.09.2026 Beschluss Nr. 030 © by Stiftung Griesfeld
Version: 08



ST 002
Dienstleistungscharta

13.Mitzubringen bei Aufnahme

Offizielle Dokumente
[] Ausweis fUr die ergéinzende Betreuung
[ Identitatskarte
[ ] KrankenkassabUchlein
[ ] Wahlausweis

Medikamente und personliche Hilfen
[ ] Medikamente u. -therapie vom Arzt
[] Sonde, -nahrung u. Verschreibung
[] Gehhilfe (Stock, Rollstuhl, ...)
[] Antidekubitus Hilfsmittel (Matratze, usw.)
[] sehhilfe (Brillen, ...)
[ ] windeln

Personliche Gegenstdnde

[] Bilder u. eingerahmte Fotos zum aufhdngen

[ ] Fernseher, Radio, ...

[ ] Kleine M&bel

[] Hausschuhe, Schuhe, Turnschuhe, ..

[] Elektrisches Rasiergerat

[] Toilettentasche mit Inhalt (Behdlter fir Zahnprothese, ZahnbUrste, Seife,
Kamm, ...)

[] Jacke, Mantel

[] Bekleidung

[] strumpfe, Socken, ...

[] Taschenticher

[] Turnanzug

[] Unterwdsche

Information in eigener Sache

Die Privatwd@sche wird von uns ein gemerkt (Patchsystem). Die Angehdrigen Ubergeben 2 bis 3 Tage vor
Aufnahme die privaten Waschesticke des zukUnftigen Bewohners dem Verantwortlichen der Wascherei,
wo sie ein gemerkt werden. Wenn neue Kleidungssticke dazu kommen, muss dies durch die Bewohner
oder Angehdrigen in der Wascherei bzw. Wohnbereich gemeldet werden.

Es wird fur die Schaden von besonders delikater Kleidung bzw. Wasche aus 100% Wolle
u. Seide, sowie fir Geld u. Wertgegenstande keine Haftung ubernommen.
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Mindestanzahl der Privatkleidung zum Mitbringen

HAUSSChURNE .....oveeiiieeeeeeee e 2 Paare
SCHUNE ..o, 2 Paare
BlUSE .ot 4 Stuck
BrustnAItEr ... 2 StOck
Wollpullover (Felpe) ..o 2 StUck
GHlET e 4 Stuck
HEMA ..o 4 Stuck
HOSE .o 4 Stuck
Jacke -Mantel ... 2 Stuck
KICIA. i 1 StOck
Nachthemd, Pygiama ..........cceevvvvvevvvvvenennnnns 3 StUck
Pullover (Baumwolle) .......ccceeveeeiiiiiiiiieeeeeees 5 Stuck
ROCK ettt 4 Stuck
SChIAfTOCK v, 1 StOck
Schulterschal ..., 2 Stuck
SCRUIZ..eeeee e, 4 Stuck
SOCKEN e 4 Paare
SHUMPTE e 4 StOck
TaschentUCher ........oovvvvieeeeeeeeeecceeeee e, 5 StOck
TraININGSANZUG.....eeeiiiiiieeeeeeeeeeciiiereee e e e e e 3 Stuck
Unterhose (Baumwolle) ..........uuevvveivivevieiiininnns 6 StOck
Unterleibchen (Baumwolle) ........ccccvevvevvennnnnns 6 Stuck
UNTEITOCK e, 2 StOck
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GRIESFELD OBPB
Fleimstaler Str. 41 — 39044 Neumarkt

Tel. 0471/826100

Fax 0471/826300

info@griesfeld.it

www.griesfeld.it
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